
— 1 —

附件 3

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表

（第 23 批 2024 年 11月 14 日）

序

号

受理

编号

交办问题

基本情况

行政

区域
问题类型 调查核实情况

是否

属实

办结

目标

处理和整改

情况
是否办结

责任人被处

理情况

1

D3ZG

SH202

41113

0001

销售华中分公

司武汉油库（实

为润滑油分公

司武汉分公司）

大院内有 8棵杉

树，7 棵已死亡，

同时办公楼是

白色房子，阳光

照射后令举报

人眼睛不适。希

望尽快种植树

木，更换房子颜

色。

武汉市

江岸区

群众身边

的生态环

境问题

1.办公区围墙内树

木、灌木及各类苗

木若干，大部分长

势良好，目前仅有 6

棵水杉、1 棵樟树呈

干枯状。近年来，

武 汉 极 端 天 气 频

发，冬季的罕见冻

雨、夏季持续的高

温、干旱，给院区

树木、绿植的生存

状 态 带 来 极 大 考

验。从现场环境来

看初步分析，影响

是

1. 按 照

绿化园

林部门

给出的

建议和

当地政

府相关

的管理

要求予

以处置

现存树

木。

2. 评 估

墙体方

1.针 对 干 枯 树 木

问题，已经与绿化

园林部门联系反

馈，对院区内所反

映涉及的树木的

存活状态进行勘

察评估，提出治理

方案，并按要求落

实治理措施。

2.针 对 办 公 楼 外

墙反光问题：在墙

体安装仿真草坪

（绿幕），减少相

关潜在影响。

否 ——
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树木干枯的原因是

2024 年 1-2 月份极

端冻雨天气导致。

华中有限公司对枯

木的反映、咨询等

工作，因跟进还没

结果，暂未采取处

置措施。

2.院内的办公楼，楼

高 4 层，建成已有

十余年，与居民区

相邻，两者有一定

安全距离。前期未

接到过“阳光照射

后人眼睛不适”的

类似意见反馈。可

能存在居民反映的

经阳光照射后眼睛

不适的问题。

案，变

更房子

外部色

彩。

注：问题类型包括群众身边的生态环境问题、涉及公共利益的生态环境问题、涉及规划政策方面问题、涉及邻避效应问题、涉及利益
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纠纷问题
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